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2.
3.

AMAC: Hastanemize gelen bebek/¢ocuk hastalarin giivenligi, kagirilmalarinin 6nlenmesi ve
kagirilmalar1 durumunda yapilacak faaliyetler igin standart bir uygulama belirlemektir.
KAPSAM: Tiim birimleri kapsar.

TANIMLAR:

Pembe Kod (¢ocuk giivenligi) kurumumuzdaki ¢ocuk ve bebeklere yonelik olabilecek olan

kacirma, siddet, taciz ve benzeri durumlarda giivenlik personelinize durumu bildirmeye yarayan

sistemlerdir.

Pembe Kod Thbar Numarasi: Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanliginin belirledigi
Ulusal Renkli Kodlar (URK) Pembe kod i¢in telefon numarasi “3333” diir.

4.
S.

SORUMLULAR: Giivenlik, tiim personel

FAALIYET AKISI:

Olay1 tespit eden Personel; Pembe Kod Uyar1 Numarasi “3333” telefonla arar.

Pembe kod ¢agris1 alan Giivenlik Personeli telsizle “PEMBE KOD” ve olay yerini anons
yapar.

“PEMBE KOD” anonsunu alan Giivenlik Personeli belirlenen noktalara; Olay yeri, Hastane
giris-cikis kapisi, Servislere giris-¢ikis kapisi, Bodrum kat giris-¢ikis kapisi, Dekanlik giris-
cikis kapisi, Poliklinik giris-¢ikis kapilarina ulasirlar; kapilari, yangin ¢ikislarini ve otoparki
kontrol altina alirlar.

Pembe Kod Miidahalesi ve giivenlik organizasyonu, Giivenlik Ekip Amiri tarafindan yonetilir.
Giivenlik Amiri ilgili Sefi bilgilendirir, Ust Yonetime bilgi verir. Belirlenen noktalardaki
Giivenlik Personeli; olay zamani bebekli/¢ocuklu, biiyiik ¢antali kisilerin hastane disma
cikmasma engel olur. Olay yerine giden Giivenlik Personeli serviste bulunan tiim odalar1
kontrol eder. Polis gelene kadarki siiregte olay yerine kimseyi yaklastirmaz, 6zellikle delil
olabilecek esyalara (bebek yatagi, kap1 kollar1 vb.) el siirdiirmez.

Olay yerinde ¢alisan Personel; kagirilan-kaybolan bebek/cocugun eskalini Giivenlik Amirine
bildirir ve bebegin/¢ocugun ailesine destek olur.

Giivenlik Amiri kagirilan-kaybolan bebek/cocugun olabilecegi yerleri (merdiven alt1, lavabo,
depo vb.) Giivenlik Personeli ile birlikte kontrol eder. Bu arastrma 15 dk. iginde

tamamlanmalidir.
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= Siipheli sahislarinin {izeri aranir, ¢ocuk kagirilma olay1 gergeklesti ise Polise haber verilir.

= Polis tarafindan olay1 géren Personel/sahis sorgulanarak bilgi alinmaya ¢aligilir.

* Durum haber verildikten en az 3 saat Oncesinin ve sonrasmin kamera kayitlar1 Gilivenlik

Amiri/Sefi tarafindan incelenir ve koruma altina almir.

= Kamera odasinda olay1 gergeklestiren sahsin goriintiileri saptandiginda goriintiiler Polise

izletilir.

= Kamera kayitlarinin kopyast talep durumunda; Giivenlik Amiri tarafindan hazirlanan

tutanakla, Polise teslim edilir.

= Pembe Kod sonlandi anonsu duyulana kadar gérevli hi¢bir personel yerini terk etmez. “Pembe

Kod Bildirim Formu” iki (2) adet doldurulur ve biri hasta dosyasina eklenir, diger form Kalite

Yonetim Birimine iletilir. Forma; olaya maruz kalan kisiye ait bilgiler, olayin gerceklestigi

boliim, baslangic-bitis zamani, olayin sonucu ile ilgili bilgileri kaydedilir.

Hazirlayan:
Is Saghg Giivenligi Uzmam

Kontrol eden:
Kalite Direktorii

Onaylayan:
Dekan




